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CUEPAC ETIQA MUTIARA PLUS/JK/001                   22 Mac 2024 

Salam sejahtera, 

Terima kasih kerana telah menjayakan dan menyertai Skim Cuepacs Etiqa Mutiara Plus. 

Tuan / Puan, 

Di sini saya nyatakan cara-cara untuk membuat tuntutan & pengeluaran simpanan. 
 
Tuntutan Manfaat Hospital / Penyakit Kritikal / Kematian. 
 

1) Layari laman Web : cempplus.com 
 

2) Muat Turun Borang (Rujuk Lampiran 1) 
 Tuntutan Hospital   

Sila lampirkan Borang Tuntutan / Discharge Note / Salinan Kad Pengenalan. 

 Tuntutan Penyakit Kritikal 

 Borang Tuntutan / Doctor Statement / Lain-Lain dokuem disahkan (Sila rujuk checklist 

dilampirkan bersama-sama borang tuntutan untuk setiap penyakit (36 Penyakit Kritikal) 

 Tuntutan Manfaat Kematian 

Borang Tuntutan / Doctor Statement / Lain-Lain dokuem disahkan (Sila rujuk checklist 

dilampirkan bersama-sama borang tuntutan. 

3) Borang permohonan tuntutan boleh di emailkan ke cempplus@yahoo.com.my dan proses 

tuntutan akan mengambil masa 21 hari berkerja. 

Cara pengeluaran simpanan (Rujuk Lampiran 2) 

1) Layari laman Web : cempplus.com 
2) Khidmat Pelanggan ( Pengeluaran Simpanan  / Pelaburan) 
3) Lampirkan borang pengeluaran / Salinan Kad Pengenalan / Penyata Bank  
4) Borang pengeluaran boleh di emailkan pada cempplus@yahoo.com.my dan proses permohonan 

pengeluaran simpanan akan mengambil masa 21 hari bekerja. 
 
Untuk sebarang pertanyaan  berkaitan Skim Cuepacs Etiqa Mutiara Plus, tuan/puan boleh melayari 
laman web  atau boleh menghubungi kami di talian:- 

CUEPACS ETIQA MUTIARA PLUS 
No.Tel : 03-22836364 / 6361 @ 019-5730148 (En.Mohd Rafiq) / 013-3401277 (En.Ravi) 

Laman Web : cempplus.com 
 



 
 
Tuan/Puan juga boleh menghubungi Etiqa Insurans & Takaful Branch (Kuching):- 

 
Etiqa Insurans & Takaful 

Lot 3032 & 3033, Lorong  8, 
Jalan Tun Ahmad Zaidi Adruce, 

93200 Kuching, Sarawak. 
Tel : 082-416879 

 
Untuk makluman , Skim Cuepacs Etiqa Mutiara Plus ini adalah berbeza dengan Skim Cuepacs Care 
(Medical Card). Bagi skim Cuepacs Care (Medical Card) ianya hanya menawarkan pakej rawatan dan 
pembedahan dan tidak mempunyai simpanan. Skim Cuepacs Etiqa Mutiara Plus pula menawarkan pakej 
36 Penyakit Kritikal, Hilang Upaya, Kematian, Kemasukan Hospital dan Simpanan. 
 
Untuk pertanyaa berkaitan skim Cuepacs Care (Medical Card) boleh menguhubungi :- 

 
Medicare Assistance Sdn Bhd 

Tel : 03-3371 4248 
E-Mel : c_service@medicare.org.my 

 
Pihak kami juga telah berurusan dengan Jabatan Bendahari Unimas untuk mengahantar data potongan 
dalam betul text file. Sebarang proses tuntutan, pengeluaran dan dana penamatan, kakitangan Unimas 
perlulah berurusan dengan pihak kami. 
 
Untuk menyakikan dan pelancaran servis perkdihmatan, pihak kami mencadangkan untuk membuat 
perbincangan / taklimat kepada kakitangan Unimas setiap 6 bulan @ 1 tahun sekali supaya kakitangan 
faham dan mengetahui cara untuk membuat tuntutan dan lain-lain.  
 
Jika ada sebarang program yang di anjurkan oleh Unimas, kami memohon jasa baik pihak Unimas untuk 
menjemput kami  memberi taklimat ringkas pada program terserbut. 
 
Kerjasama dan bantuan dari pihak Tuan / Puan amatlah dihargai dan di sanjung tinggi. 
 
Sekian, terima kasih. 
 

 
………………………………………… 
(Mohd Rafiq Bin Zawawi) 
Pengawai  Tuntutan  
Cuepacs Etiqa Mutiara Plus. 
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Lampiran 2. 

 

 

 


